VSeobecné zmluvné podmienky
(dalej len "Podmienky")
spolocénosti ProHealth, a.s., Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
ICO 43 765 513
pre poskytovanie sluzieb osobného manazmentu pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

verzia 09122019

I.
Uvodné ustanovenia

1. Spoloénost ProHealth, a.s., Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO
43 765 513, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 4274 /B (dalej len ako ,ProHealth“) je pravnicka
osoba riadne zalozena a existujuca podla pravneho poriadku Slovenske;j
republiky, ktora pre svojich Klientov za odplatu poskytuje sluzby komplexného
manazmentu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti tak, aby pri rieSeni
zdravotnych problémov boli oSetreni v §pickovych zdravotnickych zariadeniach,
¢o najefektivnejSie a s ¢o najvacSou usporou ¢asu Klienta.

2. Na tcely tychto Podmienok maju niz§ie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Siet je tvorena poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti na tizemi Slovenskej
republiky, ktoré spolupracuju s ProHealth. V Sieti je Klientom poskytovana
Zdravotna starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotne;j
starostlivosti podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako
»zak. ¢. 576/2004 Z. z.9).

b) Poskytovatel ktorakolvek z pravnickych os6b spolupracujica s ProHealth
ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla povolenia vydaného organom
prisluSnym podla zak. ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "zak. é. 578/2004 Z. z.").

c) Zdravotna starostlivost je stbor pracovnych Cinnosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych
pomécok a dietetickych potravin s ciefom predizenia Zivota fyzickej osoby,
zvySenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generacii; zdravotna
starostlivost zahfna prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu;
Klientovi je zabezpecovana Zdravotna starostlivost na zaklade jeho ziadosti
ale iba vo vecnom rozsahu vymedzenom povoleniami na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti , ktoré boli vydané jednotlivym prevadzkovatelom
zdravotnickych zariadeni Siete,

d) Klient je osoba, ktora uzavrela s ProHealth Zmluvu,

e) Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti je pravny vztah medzi Klientom
a prisluSénym Poskytovatelom, ktory medzi nimi vznikd na zaklade
ustanoveni § 12 zakona ¢. 576/2004 Z. z.

f) Zmluva je zmluva o zabezpecovani sluzieb a o manazmente pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, uzavreta medzi spolo¢nostou ProHealth a Klientom,
ktorou sa ProHealth zaviazala vykonavat pre Klienta ¢innost komplexného
manazmentu pri zabezpeceni Zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre Klienta podla jeho preferencii,
zelani a potrieb.

3. Ucelom tychto Podmienok je podrobnejSia tprava prav a povinnosti medzi
ProHealth a Klientom v ramci vztahu zalozeného medzi nimi Zmluvou.
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II.
Vykonavanie ¢innosti ProHealth

ProHealth vykonava pre Klienta ¢innosti komplexného manazmentu Klienta pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti Klientovi v ramci Siete, a to:

a) 24 hodin denne prijima Ziadosti Klientov o zabezpecenie Zdravotnej
starostlivosti,

b) na zaklade povahy ziadosti Klientov podla pismena a) tohto bodu vyhladava
zdravotnicke zariadenie, ktoré je schopné najrychlejSie a najefektivnejSie
poskytnut Klientovi relevantnti Zdravotnu starostlivost,

c¢) na zaklade povahy ziadosti Klienta vykonava rezervacie volnych terminov
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti v dostupnych zdravotnickych
zariadeniach Siete,

d) v mene Klientov vykonavat objednavky Klientov na poskytnutie Zdravotnej
starostlivosti do nimi vybranych Zdravotnickych zariadeni Siete podla
kapacitnych a ¢asovych moznosti Klientom vybraného Zdravotnickeho
zariadenia Siete,

e) sprostredkuiva pre Klientov vopredné aj nasledné konzultacie zdravotnych
problémov a na zaklade vysledkov konzultacii sprostredktuva nasledné kroky
pri rieSeni danych zdravotnych problémov vratane zabezpecovania Specialnej
Zdravotnej starostlivosti,

Cinnosti komplexného manaZmentu Klienta pri poskytovani Zdravotnej

starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti

Klientovi v Sieti sa na tcéely pravneho vztahu medzi ProHealth a Klientom budu

oznacovat aj ako ,Osobna starostlivost‘. Rozsah Osobnej starostlivosti

poskytovanej jednotlivému Klientovi je uréeny programom Osobnej starostlivosti,
ktory si Klient zvolil z aktualnej ponuky programov Osobnej starostlivosti

ProHealth.

ProHealth je povinna postupovat pri poskytovani Osobnej starostlivosti Klientovi

s odbornou starostlivostou. Osobnu starostlivost je ProHealth povinna

uskutocnovat podla pokynov Klienta a v stilade s jeho zaujmami, ktoré ProHealth

pozna alebo musi poznat. ProHealth je povinna oznamit Klientovi vSetky
okolnosti, ktoré zistila pri plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, a ktoré moézu
mat vplyv na zmenu pokynov Klienta.

ProHealth sa m6ze odchylit od pokynov Klienta, len ak je to naliehavo nevyhnutné

v zaujme Klienta a ProHealth nemdze vcas dostat jeho stihlas. Ani v tychto

pripadoch sa vSak ProHealth nesmie od pokynov odchylit, ak to zakazuje Zmluva

alebo Klient.

ProHealth je opravnena aj bez osobitného suhlasu Klienta splnit zavazky zo

Zmluvy aj prostrednictvom tretej osoby, aj v takom pripade vSak zodpoveda

Klientovi, akoby plnila zavazky osobne.

Klient je povinny odovzdat véas ProHealth veci a informacie, ktoré st potrebné na

poskytovanie Osobnej starostlivosti, pokial z ich povahy nevyplyva, Ze ich ma

obstarat ProHealth.

Ak zariadenie zalezZitosti vyzaduje uskutocnenie pravnych ttkonov v mene Klienta,

je Klient povinny vystavit pre ProHealth pisomne potrebné plnomocenstvo, a to

neodkladne potom, ako ho o to ProHealth pozZiada. Ak Klient nevystavi pre

ProHealth potrebné pisomné plnomocenstvo, hoci on ProHealth poziadala,

nezodpoveda ProHealth za nemoZnost splnenia svojho zavazku zo Zmluvy ak

plnomocenstvo bolo na tcely splnenia zavazku ProHealth potrebneé.

III.
Odplata

ProHealth vykonava ¢innosti Osobnej starostlivosti pre Klienta za odplatu.
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Vyska odplaty je uréena dohodou zmluvnych stran podla zakona ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich prepisov a je uvedena v Zmluve. Vyska odplaty pre
jednotlivych Klientov je rozna a zavisi od programu Osobnej starostlivosti, ktory
jednotlivi Klienti ¢erpaju podla Zmluvy, nakolko mnozstvo c¢innosti, ktoré
ProHealth zariaduje pre Klienta podla jeho ziadosti je priamo zavislé na
komplexnosti a rozsahu programu Osobnej starostlivosti, ktory Klient Cerpa.
Vys§ka odplaty je uvedena v cenniku ProHealth (dalej na ucely tychto Podmienok
len ako ,Cennik“), ktory je verejne dostupny na internetovej stranke
www.ProHealth.sk.

Odplata sa plati vo vySke podla Cennika vzdy vopred na celt dobu platnosti
prislusného programu Osobnej starostlivosti. Dnom dodania sluzby na tucely
zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov
je vzdy 1. (prvy) den platnosti zvoleného nového / prolongovaného programu
Osobnej starostlivosti.

Po uplynuti doby platnosti programu Osobnej starostlivosti je odplata na dalSie
obdobie splatna najneskor v desiaty den po uplynuti predchadzajucej doby
platnosti, a to vo vySke podla Cennika Poskytovatela platného v den zaplatenia.
Ak Klient lehotu splatnosti podla predchadzajtcej vety tohto bodu dodrzi, moze
mu byt poskytnuta vernostna zlava z ceny programu Osobnej starostlivosti. Ak
Klient lehotu splatnosti podla prvej vety tohto bodu nedodrzi, spolo¢nosti
ProHealth nevznika voc¢i Klientovi pohladavka na zaplatenie ceny programu
Osobnej starostlivosti ani pohladavka na troky z omeS§kania ani ina penazna
pohladavka titulom omesSkania Klienta so zaplatenim ceny programu Osobnej
starostlivosti, ale po wuplynuti danej lehoty splatnosti nebude Klientovi
poskytnuta vernostna zlava a zaroven plati, ze takému Klientovi nebudu
poskytované ziadne sluzby Osobnej starostlivosti kym nebude Klientom
zrealizovana thrada (bod 6 tohto ¢lanku).

Po uplynuti doby platnosti programu Osobnej starostlivosti (bod 4 tohto ¢lanku)
je Klient opravneny zvolit si na dalSie obdobie akykolvek program Osobnej
starostlivosti, t. j. nielen ten, ktory zvolil pévodne v Zmluve.

Pre vylucenie pochybnosti Klient potvrdzuje, berie na vedomie a bezvyhradne
akceptuje, ze ProHealth je povinna poskytovat Klientovi sluzby Osobnej
starostlivosti podlfa Zmluvy iba v pripade, ze Klient zaplatil odplatu. Preto ak
Klient nezaplati odplatu riadne a véas v sulade so Zmluvou a tymito
Podmienkami, ma ProHealth pravo odopriet poskytovanie sluzieb Osobnej
starostlivosti (bod 4 tohto ¢lanku) a neposkytnut ich Klientovi az do okamihu
zaplatenia odplaty s ¢im Klient bezvyhradne suhlasi. Ustanovenia bodu 4 tohto
¢lanku tymto nie su dotknute.

Ak omesSkanie Klienta so zaplatenim penazného plnenia presiahne 90
(devatdesiat) dni je ProHealth opravnena odstupit od Zmluvy pisomnym
oznamenim o odstupeni doru¢enym Klientovi.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku ProHealth na zaplatenie uroku z
omeskania ani naroku na zaplatenie inych platieb, na ktoré ProHealth vznikol
narok pred odstupenim. Ustanovenia tohto bodu sa vztahuju iba na pripady,
kedy Klient nezaplatil spolo¢nosti ProHealth doplnkové sluzby poskytnuté
Klientovi spoloénostou ProHealth nad ramec programu Osobnej starostlivosti
Klienta.

Vsetky penazné plnenia, ktoré ma Klient platit ProHealth, a ktorych splatnost
nie je urcena priamo tymito Podmienkami alebo Zmluvou alebo inym
dokumentom upravujicim pravny vztah medzi Klientom a ProHealth su splatné
najneskor v 7. (siedmy) den po doruceni vyzvy na zaplatenie Klientovi. Tato vyzva
na zaplatenie sa bude dorucovat pisomne spdésobom podla ¢lanku VI bod 8
tychto Podmienok alebo elektronicky spésobom podla ustanoveni ¢lanku VI bod
9 tychto Podmienok, a to podla volby ProHealth.

V odplate st zahrnuté vSetky naklady ProHealth, ktoré musi ProHealth vynalozit
na splnenie svojich zavazkov, ktoré ma podla Zmluvy voc¢i Klientovi.

Povaha Osobnej starostlivosti spoc¢iva predovSetkym v prevadzkovani zazemia
potrebného na realne poskytovanie Osobnej starostlivosti a v rezervacii ¢asu na
plnenie pre Klienta, ktoré je vzdy poskytované az a vyluéne len na zaklade
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ziadosti Klienta. Vzhladom na to je odplata dohodnuta ako pausalna a ProHealth
ma voci Klientovi pravo na zaplatenie odplaty bez ohladu na to, v akej miere a ¢i
vobec Klient sluzby Osobnej starostlivosti vyuzije, t.j. bez ohladu na to, ¢i pocas
trvania programu o ne poziada alebo nie.

IV.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurcita.

Ktorakolvek strana je opravnena od Zmluvy odstapit pisomnym oznamenim
o odstupeni doruc¢enym druhej zmluvnej strane. Odstupit od Zmluvy je mozné
z dovodov uvedenych v Zmluve alebo v tychto Podmienkach alebo z dévodov
velmi zavazného poru§enia Zmluvy jednou zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak niektora zmluvna strana vyuzije, ¢i
uz v Zmluve dohodnuté, alebo z prislusného zakona vyplyvajlace pravo odstupit
od Zmluvy, odstupenie sa nedotyka narokov, ktoré vznikli do okamihu ti¢innosti
odstuapenia.

ProHealth tymto poucuje Klienta, ze odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky
prava a povinnosti stran zo Zmluvy. Odstipenie sa vSak nedotyka naroku na
nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy ani inych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
Zmluvy.

V suwvislosti s odstupenim od Zmluvy sa strany dohodli, Ze po odsttipeni od nej
zo strany Klienta ProHealth neodkladne vrati Klientovi pomernu ¢ast zaplatenej
odplaty za obdobie do uplynutia poévodnej doby platnosti programu Klienta.

V.
Ochrana osobnych idajov

. Osobné udaje Klienta (na tcely toho ¢lanku moéze byt Klient oznacovany aj ako

sdotknuta osoba“) st spracivané v sulade s ustanoveniami Nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila, 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z., ustanoveniami
zakona ¢. 576/2004 z. z. a ustanoveniami suvisiacich pravnych predpisov.

. Informacie o ochrane osobnych udajov su neoddelitelnou prilohou Zmluvy

s Klientom.

VI.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tieto Podmienky mézu byt zmenené bez osobitnej dohody s Klientom, zmena
vSak musi byt oznamena Klientovi uverejnenim na internetovej stranke
www.ProHealth.sk Spolu s oznamenim o zmene bude na internetovej stranke
www.ProHealth.sk zverejnené aj iplné znenie Podmienok po oznamenej zmene.
Podmienky nadobudaju platnost a Gi¢innost uverejnenim na internetove;j
stranke www.ProHealth.sk.

V pripade, Zze Klient nebude so zmenenymi Podmienkami suhlasit je opravneny
z tohto dovodu zrusit Zmluvu pisomnym oznamenim o odstUpeni, ktoré musi
byt dorucené ProHealth najneskor v 30. (tridsiaty) den po uverejneni zmeny
Podmienok na internetovej stranke www.ProHealth.sk.

Odstupenie Klienta od Zmluvy, bez ohladu na to, podla ktorého ustanovenia
Zmluvy alebo Podmienok alebo zakona Klient odstupuje, musi mat pisomnu
formu a musi v nom byt Specifikovany dévod odstipenia, inak je odstipenie
neplatné.
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Za pisomnu formu sa na tcely podla bodu 3 tohto ¢lanku povazuje aj oznamenie
odstupenia Klienta prostrednictvom elektronickej posSty na mailova adresu
daniela.kristofova@prohealth.sk. Odstupenie sa nedotyka naroku ProHealth na
zaplatenie uroku z omeskania ani naroku na zaplatenie inych platieb, ak na ne
ProHealth vznikol narok pred ti¢innostou odstupenia.

Klient nema pravo odstupit v pripade ak zmena Podmienok bola vyvolana
v dosledku zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujtcich sa na
pravny vztah Klienta a ProHealth zalozeny Zmluvou a ani v pripade ak zmena
Podmienok nebude mat ziaden vplyv na pravne postavenie Klienta v pravnom
vztahu zaloZzenom Zmluvou.

Odstupenie ProHealth od Zmluvy musi mat pisomnut formu, a musi v nom byt
§pecifikovany dévod odstipenia inak je odstiipenie neplatné.

Za pisomnu formu sa na Uicely podla bodu 6 tohto ¢lanku povazuje aj oznamenie
odstipenia ProHealth prostrednictvom elektronickej poSty na mailova adresu
Klienta naposledy pred odstupenim poskytnuti Klientom ProHealth.
Odstupenie sa nedotyka naroku ProHealth na zaplatenie iroku z ome§kania ani
naroku na zaplatenie inych platieb, ak na ne ProHealth vznikol narok pred
ucinnostou odstupenia.

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti plati, ze akakolvek zasielka zasielana
niektorou stranou Zmluvy druhej strane v pisomnej listinnej forme sa povazuje
za dorucenu adresatovi uplynutim piateho pracovného dna po odoslani zasielky
na poslednt znamu adresu adresata, pokial sa nepreukaze skor§i okamih
dorucéenia. V pripadoch, kedy sa podla tychto Podmienok predpoklada
oznamovanie skutocnosti Klientom oznamenim na internetovej stranke,
povazuju sa takéto oznamenia za oznamené Klientom ich zverejnenim
oznamenia na uvedenej internetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podla tychto Podmienok predpoklada oznamovanie
skutocnosti/dorucovanie formou elektronickej posty, povazuju sa takéto
skutocnosti za oznamené resp. oznamenia za doruc¢ené okamihom ich odoslania
na adresu elektronickej pos§ty za predpokladu, ze boli odoslané v ¢ase medzi
09:00 hod. a 16:30 hod. pracovného dna. Ak bola sprava elektronickej posty
odoslana pocas pracovného dna pred 09:00 hod. povazuje sa sprava za
dorucenu adresatovi o 09:00 hod. daného dna. Ak bola sprava elektronicke;j
posty odoslana po 16:30 hod. pracovného dna, povazuje sa za dorucenu
adresatovi o 09:00 hod. najbliz§ieho nasledujuceho pracovného dna.
Zodpovednost za Skodu sa riadi ustanoveniami Obcdianskeho zakonnika.
ProHealth zodpoveda za Skodu spodsobent Klientovi poruSenim povinnosti
ProHealth podla Zmluvy, avSak tato zodpovednost je obmedzena najviac do
vysSky odplaty zaplatenej Klientom na to obdobie, pocas ktorého bola porusena
povinnost ProHealth zakladajuca zodpovednost za Skodu voc¢i Klientovi.

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti Klient a ProHealth potvrdzuja, ze
ProHealth nezodpoveda Klientovi za Skodu spésobent nespravnym poskytnutim
Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom. Za akékolvek S§kody a naroky
vzniknuté titulom nespravneho poskytnutia Zdravotnej starostlivosti zodpoveda
Klientovi vzdy Poskytovatel Zdravotnej starostlivosti, ktory nespravne poskytol
Zdravotnu starostlivost.

Tieto Podmienky st pravne neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Ak existuje
akykolvek rozpor medzi Zmluvou a Podmienkami, maju prednost ustanovenia
Zmluvy ak je mozné ich aplikovat oddelene od Podmienok.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy alebo tychto Podmienok nie su celkom alebo
sCasti platné alebo G¢inné alebo neskor stratia platnost alebo Gi€innost, nie je
tym dotknuta platnost ani Gi¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto
Podmienok. Namiesto neplatnych a/alebo neuéinnych ustanoveni sa pouzije
pravna Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu
a ucelu ustanovenia, ktoré je postihnuté neplatnostou alebo neti¢innostou.
Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia slovenskym Obc¢ianskym zakonnikom
a suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Platné od 01.01.2020
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